Flamingo School® | ochrona dzieci
FLAMINGO SCHOOL®

Standardy Ochrony Maloletnich

Pelna wersja dla personelu, rodzicéw i opiekundéw « wersja 1.0

Dobro, bezpieczenstwo i poszanowanie granic dziecka sa nadrzedne we wszystkich
dzialaniach Flamingo School®.

1. Cel, podstawa i zakres

Standardy okres$laja zasady bezpiecznych relacji z dzie¢mi, rozpoznawania i zglaszania
zagrozen, podejmowania interwencji, ochrony wizerunku i danych oraz bezpiecznego
korzystania z narzedzi cyfrowych podczas zaje¢ stacjonarnych i online.

Dokument stosuje sie do wlascicielki, lektoréw, wspoipracownikdw, zastepcow, praktykantow,
wolontariuszy oraz kazdej osoby dopuszczanej przez Flamingo School® do dziatalnos$ci
zwigzanej z edukacja lub opieka nad osobami ponizej 18. roku zycia.

Podstawe stanowi w szczegolnosci ustawa z 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom
przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich (tekst jednolity: Dz.U. z 2026 r. poz.
110), w tym art. 21 oraz art. 22b-22c.

2. Najwazniejsze pojecia i odpowiedzialnos¢

e Dziecko / maloletni — kazda osoba, ktdra nie ukonczyta 18 lat.

e Personel - kazda osoba wykonujgca zadania na rzecz Flamingo School®, niezaleznie od
podstawy wspolpracy.

e Krzywdzenie — dzialanie lub zaniechanie naruszajgce prawa, dobro, zdrowie,
bezpieczenstwo lub godnos$¢ dziecka, w tym przemoc fizyczna, psychiczna, seksualna,
rowiesnicza, cyberprzemoc i zaniedbanie.

e Osoba odpowiedzialna za standardy i przyjmowanie zgloszen — Aleksandra Strus-Grzelak.
Kanat zgloszen: kontakt@flamingoschool.pl.

Sytuacja pilna: Jezeli zycie lub zdrowie dziecka jest bezpoSrednio zagrozone, nalezy
niezwlocznie zadzwoni¢ pod numer 112, a nastepnie poinformowac wiascicielke Flamingo
School®.

3. Bezpieczna rekrutacja i dopuszczanie personelu

Przed dopuszczeniem osoby do pracy lub innych zajec¢ z dzie¢mi Flamingo School® realizuje
obowigzki wymagane prawem, w szczegolnosci:
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ustala tozsamos$¢ kandydata oraz weryfikuje kwalifikacje i — w miare potrzeby —
doswiadczenie;

sprawdza osobe w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym z dostepem
ograniczonym oraz w rejestrze osob, wobec ktorych Panstwowa Komisja wydata
postanowienie o0 wpisie;

uzyskuje od kandydata informacje z Krajowego Rejestru Karnego w wymaganym prawem
zakresie;

uzyskuje oswiadczenie o obywatelstwie i panstwach zamieszkania w ciggu ostatnich 20 lat
oraz — gdy ma to zastosowanie — dokumenty z wlasciwych rejestrow zagranicznych albo
przewidziane ustawg o$wiadczenia;

zapoznaje osobe ze Standardami i odbiera podpisane zobowigzanie do ich przestrzegania.

Dokumenty weryfikacyjne sa przechowywane z ograniczonym dostepem, przez okres
wymagany przepisami i nie sg wykorzystywane do innych celow.

4. Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi

Personel powinien

traktowac kazde dziecko z szacunkiem, spokojem i bez uprzedzen, uwzgledniajac jego wiek,
potrzeby, niepelnosprawnosc i sytuacje;

komunikowac zasady jasno, stuchac dziecka i pozwala¢ mu zglasza¢ dyskomfort;

dbac o bezpieczng atmosfere, reagowac¢ na wySmiewanie, wykluczenie, przemoc i
seksualizowanie;

ograniczac kontakt fizyczny do sytuacji bezpiecznych, uzasadnionych zajeciami, pomoca lub
ochrong zdrowia i - o ile mozliwe - poprzedzonych wyjasnieniem oraz zgoda dziecka;
prowadzi¢ komunikacje organizacyjna z rodzicem lub opiekunem przez uzgodnione kanaly;
kontakt indywidualny z dzieckiem powinien miec cel edukacyjny, by¢ przejrzysty i
odpowiedni do wieku;

szanowac prywatnos$¢ dziecka, ale nie obiecywac¢ calkowitej tajemnicy, jesli ujawnione
informacje wskazujg na zagrozenie jego bezpieczenstwa.

Zabronione jest

krzyczenie na dziecko w celu jego ukarania, zastraszenia, zawstydzenia lub ponizenia, a
takze stosowanie przemocy, kar cielesnych, grozb, szantazu, dyskryminacji lub
niestosownych komentarzy. Krétkotrwate i proporcjonalne podniesienie glosu jest
dopuszczalne wylacznie wtedy, gdy jest konieczne dla zapewnienia bezpieczenstwa,
przerwania niebezpiecznego zachowania albo odzyskania kontroli nad przebiegiem zajec;
nie moze zawierac grozb, wyzwisk ani tresci naruszajacych godnos¢ dziecka;
nawigzywanie relacji seksualnych lub romantycznych, seksualizowanie dziecka,
pokazywanie tresci nieodpowiednich oraz zadanie lub przesylanie intymnych materiatow;
utrzymywanie relacji o charakterze prywatnym, faworyzowanie, wreczanie kosztownych
prezentéw, pozyczanie pieniedzy lub zapraszanie dziecka do prywatnego miejsca bez wiedzy
izgody opiekuna;
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kontaktowanie sie z dzieckiem z prywatnych kont w mediach spotecznosciowych albo poza
uzasadnionym celem edukacyjnym,;

fotografowanie, nagrywanie lub publikowanie wizerunku dziecka bez odpowiednie;j
podstawy i wymaganej zgody;

pozostawanie pod wpltywem alkoholu, Srodkéw odurzajacych lub innych substancji
ograniczajacych zdolno$¢ bezpiecznego prowadzenia zajec.

Relacje miedzy dziec¢mi

Dzieci majg prawo do nauki bez przemocy, wykluczenia i upokorzenia. Uczestnicy zaje¢ powinni
szanowac granice, wlasnosc¢, prywatnos¢ i réznorodnos¢ innych osdéb.

Niedozwolone s3: bicie, popychanie, grozenie, przezywanie, oSmieszanie, wykluczanie,
wymuszanie, niszczenie rzeczy, utrwalanie lub rozpowszechnianie wizerunku bez zgody,
cyberprzemoc oraz zachowania seksualne naruszajace granice.

Lektor reaguje od razu: przerywa zachowanie, zapewnia bezpieczenstwo, rozmawia osobno
z uczestnikami, nie prowadzi publicznego ,,sagdu” nad dzieckiem i zglasza zdarzenie
wiascicielce.

Dalsze dzialania dobiera sie do wieku, skali, powtarzalnosci i skutkéw zdarzenia, we
wspolpracy z opiekunami oraz — gdy jest to potrzebne — wlasciwymi stuzbami lub
specjalistami.

6. Zajecia online, urzadzenia i internet

Spotkania online odbywaja sie przez uzgodnione narzedzia, z uzyciem linkéw i danych
dostepowych chronionych przed osobami postronnymi.

Lektor nie nagrywa zajec¢ ani ekranu bez wcze$niejszej decyzji Flamingo School® oraz
odpowiedniej informacji i zgod.

Materialy i linki dobiera sie do wieku dzieci; personel reaguje na przypadkowe wyswietlenie
tresci szkodliwych i zglasza incydent.

Prywatne numery, profile i dane dzieci nie mogag by¢ udostepniane innym uczestnikom bez
podstawy.

W razie cyberprzemocy nalezy zabezpieczy¢ dostepne dowody bez dalszego
rozpowszechniania tresci oraz niezwlocznie zglosi¢ zdarzenie.

7. Wizerunek, prywatnos¢ i dane dziecka

Wizerunek jest utrwalany i publikowany wylacznie na odpowiedniej podstawie prawne;j i
zgodnie z udzielong zgoda; brak zgody nie moze wplywac na udziat dziecka w zajeciach.
Nie publikuje sie danych pozwalajacych latwo zidentyfikowa¢ dziecko wraz z jego
wizerunkiem, lokalizacja lub planem zajec.

Materialy zawierajace dane lub wizerunek przechowuje sie w zabezpieczonych miejscach i
udostepnia tylko osobom upowaznionym.

W pomieszczeniach przebierania, toaletach i innych sytuacjach wymagajacych szczegolnej
prywatnosci nie wolno wykonywac zdjec ani nagran.
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8. Rozpoznawanie zagrozen i przyjmowanie zgtoszen

Kazdy czlonek personelu ma obowigzek reagowac na informacje, zachowanie lub $lad mogacy
wskazywac na krzywdzenie. Nie prowadzi samodzielnego dochodzenia ani nie konfrontuje
domniemanego sprawcy z dzieckiem.

1. Zapewnij dziecku spokoj i bezpieczenstwo; wystuchaj bez nacisku, oceniania i sugerowania

odpowiedzi.

2. Podziekuj za zgloszenie i wyjasnij, ze potrzebna bedzie pomoc innych dorostych.
3. Zapisz mozliwie dokladnie fakty i stowa dziecka, oddzielajac je od wlasnych ocen.
4. Niezwlocznie zglos sprawe Aleksandrze Strus-Grzelak osobiscie albo na

kontakt@flamingoschool.pl.

5. W razie bezposredniego zagrozenia zadzwon pod 112; nie czekaj na odpowiedzZ e-mailow3.

Zgloszenie moze ztozyc¢ dziecko, rodzic, lektor albo inna osoba. Zglaszajacy powinien
otrzymac potwierdzenie przyjecia wiadomosci. Informacje sg przekazywane wylgcznie
osobom, ktére muszg je zna¢ w celu ochrony dziecka.

9. Procedura interwencji

Osoba odpowiedzialna dokonuje wstepnej oceny bezpieczenstwa, dokumentuje zgloszenie i
ustala dzialania adekwatne do rodzaju zagrozenia. W szczegolnosci:

przy podejrzeniu przestepstwa na szkode dziecka — zabezpiecza dostepne informacje i sklada
zawiadomienie do Policji lub prokuratury;

przy bezposrednim zagrozeniu zycia lub zdrowia — wzywa pomoc pod numerem 112 i
zapewnia dziecku opieke do czasu przejecia przez wlasciwe osoby lub stuzby;

przy podejrzeniu przemocy domowej lub powaznego zaniedbania — kontaktuje wtasciwy
osrodek pomocy spotecznej, Policje lub sad rodzinny, zaleznie od okolicznosci;

gdy podejrzenie dotyczy cztonka personelu — do czasu wyjasnienia moze odsunac te osobe od
bezposredniego kontaktu z dzie¢mi, bez przesadzania odpowiedzialnosci;

gdy sprawca jest inne dziecko — zabezpiecza oboje dzieci, informuje ich opiekunéw w
zakresie nienaruszajacym prywatnosci oraz ustala dzialania naprawcze i ochronne;

w miare potrzeb uzgadnia plan wsparcia dziecka i sposéb dalszego monitorowania sytuacji.

Rodzic lub opiekun jest informowany, chyba ze moze to zwiekszy¢ zagrozenie dla dziecka,
utrudni¢ dzialania wlasciwych organéw albo podejrzenie dotyczy opiekuna. Zakres informacji
ogranicza sie do niezbednego minimum.

10. Dokumentowanie i poufnos¢

Z kazdego istotnego zgloszenia lub interwencji sporzadza sie karte zdarzenia zawierajaca
date, opis faktow, podjete decyzje, powiadomione osoby lub instytucje i dzialania nastepcze.
Dokumentacja jest przechowywana przez wilascicielke w zabezpieczonej czesci dokumentacji
Flamingo School®, z dostepem ograniczonym do os6b upowaznionych.
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Personel zachowuje poufnos$¢, z wyjatkiem przekazywania informacji koniecznych dla
ochrony dziecka lub realizacji obowigzku prawnego.

Dane przetwarza sie zgodnie z zasadg minimalizacji oraz obowigzujacymi przepisami o
ochronie danych osobowych.

11. Wdrozenie, udostepnianie i przeglad

Pelna i skrocona wersja Standardow sga udostepniane na flamingoschool.pl oraz w miejscach
prowadzenia zaje¢ w formie dostosowanej do warunkéw lokalowych, np. wydruku lub kodu
QR.

Personel otrzymuje Standardy przed rozpoczeciem pracy z dziec¢mi, przechodzi instruktaz i
podpisuje oswiadczenie o zapoznaniu sie z dokumentem.

Dzieci sg informowane jezykiem dostosowanym do wieku o swoich prawach, zasadach
bezpieczenstwa i sposobie uzyskania pomocy.

Standardy sa oceniane co najmniej raz na dwa lata, a takze po istotnym zdarzeniu, zmianie
prawa lub ujawnieniu potrzeby aktualizacji. Wnioski z oceny sa dokumentowane.
Naruszenie Standardow przez personel moze skutkowac¢ dzialaniami ochronnymi,
konsekwencjami wynikajacymi z umowy oraz zawiadomieniem wlasciwych organow.

12. Pomoc dla dzieci

W naglym zagrozeniu: 112.

Dzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka: 800 12 12 12 — bezplatnie, anonimowo,
calodobowo; czat: 800121212.pl.

Telefon Zaufania dla Dzieci i Mlodziezy: 116 111.

Zgloszenie do Flamingo School®: kontakt@flamingoschool.pl.

Obowiazuje od: 1 wrzesnia 2026 r. | Wersja 1.0
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